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Uvod01
W.A.G. payment solutions PLC (»Eurowag«) je 
vodilna panevropska platforma za integrirana plačila in 
mobilnost, ki se osredotoča na panogo komercialnega 
cestnega prometa (»CRT«). Naše poslanstvo je razviti 
trajnostne finančne in tehnološke rešitve, ki bi jih lahko 
s pridom uporabili v naši panogi, družbi in okolju. 

Naša vizija in poslanstvo je oblikovati komercialni cestni 
promet brez škodljivih izpustov, ki je pošten in učinkovit, 
ter vsem v panogi cestnega transporta ponuditi 
priložnost. Svojega poslanstva in vizije ne bi mogli 
uresničiti brez zaveze k uveljavitvi etičnih, odgovornih 
in trajnostnih poslovnih praks pri našem poslovanju in 
v naši dobavni verigi.

Eurowag od svojih dobaviteljev in partnerjev pričakuje, 
da bodo spoštovali našo zavezo k uveljavitvi etičnih, 
odgovornih in trajnostnih poslovnih praks ter da bodo 
delovali v skladu s tem kodeksom ravnanja.  

Namen tega dokumenta je orisati naša pričakovanja in 
zahteve za dobavitelje in njihove zaposlene, osebje, 
posrednike in podizvajalce pri poslovanju s poljubnim 
subjektom družbe Eurowag. Od naših dobaviteljev in 
partnerjev pričakujemo, da bodo upoštevali veljavno 
zakonodajo in predpise. Poleg tega pričakujemo, da 
bodo naši dobavitelji ohranili svoje vrednote in etične 
poslovne prakse.

Na mestih, kjer zakon in ta kodeks naslavljata isto temo, 
dobavitelje pozivamo, da so skladni z zahtevami, ki 
spodbujajo višje standarde. 
Če ima dobavitelj kakršna koli vprašanja v zvezi 
z uporabo tega kodeksa, naj se obrne na oddelek 
za skladnost skupine (compliance@eurowag.com). 
Prizadevamo si za sodelovanje z vsemi svojimi dobavitelji 
pri uveljavitvi najvišjih standardov, kjer je to mogoče. 
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Integriteta in 
poslovna etika 02
Družba Eurowag kategorično nasprotuje korupciji in 
ima ničelno toleranco za osebe, vpletene v neetične 
ali koruptivne prakse. Dobavitelji ne smejo izvajati 
ali tolerirati kakršne koli oblike korupcije. Dobavitelji 
ne smejo ponujati podkupnin ali drugih nezakonitih 
spodbud (npr. »omogočanje plačil«) svojim poslovnim 
partnerjem oz. vladnim uradnikom ter jih sprejemati od 
njih. Dobavitelji zaposlenim v družbi Eurowag ne smejo 
ponujati nikakršnih daril ali osebnih ugodnosti, ki se lahko 
obravnavajo kot podkupnine. Daril ali zabave v nobenem 
primeru ni dovoljeno ponujati za namene neprimernega 
vplivanja na poslovni odnos in ne smejo kršiti veljavne 
zakonodaje oz. etičnih standardov. Dobavitelji se 
morajo zavedati, da ima družba Eurowag uveljavljen 
strog pravilnik glede daril in gostoljubnosti. Darila in 
gostoljubnost, katerih vrednost presega 100 EUR, ne 
smejo biti ponujena in jih zaposleni družbe Eurowag ne 
smejo sprejeti. Takšne dejavnosti so prepovedane.

Pranje denarja se nanaša na dejanja zakrivanja 
nezakonitega izvora denarja pod pretvezo, da je bil 
denar pridobljen zakonito. V ta sklop prav tako sodi 
financiranje nezakonitih dejavnosti s pravnimi sredstvi. 
Družba Eurowag od svojih dobaviteljev pričakuje, da 
spoštujejo pravila in določila za preprečevanje pranja 
denarja v vseh možnih pogledih. 

Preprečevanje korupcije

Preprečevanje pranja denarja 
in mednarodne sankcije 



7

Eurow
ag   >>   Kodeks ravnanja

Naši dobavitelji morajo delovati pravično do drugih 
konkurentov in v skladu z veljavnim konkurenčnim 
pravom in ne smejo zlorabljati svojega sodelovanja pri 
javnih natečajih. Ne smejo sodelovati v dejavnosti, ki na 
kakršen koli način onemogoča ali omejuje konkurente, 
in morajo delovati v skladu z načeli javne spodobnosti 
na tem področju. Dobavitelji morajo upoštevati pravila 
pravične konkurence in lahko uporabijo le tiste poslovne 
in trženjske prakse, ki ne zavajajo ali so kako drugače 
nepravične. Dobavitelji se ne smejo uradno ali neuradno 
sklepati dogovorov za preprečevanje konkurenčnosti, 
ki vključujejo prirejanja cen, dogovore, dogovorjeno 
oddajanje ponudb, omejitve dobave ali dodelitev/
omejevanje trgov. S konkurenti si ne smejo izmenjati 
informacij o trenutnih, preteklih ali bodočih cenah. 
Dobavitelji ne smejo sodelovati v kartelu ali katerih koli 
dejavnostih, ki nezakonito omejujejo konkurenco ali 
vplivajo nanjo.

Pravična konkurenca 

V nobenem primeru dobavitelj ne sme biti vključen 
v dejavnosti, povezane s pranjem denarja, tudi 
domnevne. Dobavitelji morajo dosledno upoštevati 
vse predpise, ki jih opredeljuje državna in mednarodna 
zakonodaja za preprečevanje pranja denarja. 

Za dobavitelja kot tudi katero koli fizično in/ali pravno 
osebo, vključeno v lastniško strukturo dobavitelja, ne 
smejo biti odrejene sankcije ZN ali EU. Poleg tega 
dobavitelj ne sme biti vpleten v prepovedane dejavnosti 
ali poslovanje v sankcioniranih državah oz. ne sme 
sodelovati s sankcioniranimi fizičnimi ali pravnimi 
osebami, kar bi privedlo do morebitne mednarodne ali 
državne kršitve sankcij ali poljubno podjetje v skupini 
Eurowag izpostavilo tveganju kršitve sankcij.
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Dobavitelji se morajo izogibati situacijam, v katerih lahko 
pride do konflikta interesov. Družbi Eurowag morajo 
nemudoma razkriti morebiten konflikt interesov, ki je 
nastal, ali v izjemnih razmerah razkriti prejšnji dogovorjeni 
postopek za ravnanje v primeru konflikta interesov. 
Takšni konflikti interesov lahko vključujejo primere, kjer 
ima lahko zaposleni dobavitelja ali pogodbeni strokovnjak 
zanimanje ali poslovni odnos z družbo Eurowag ali kjer 
lahko ta dobavitelj deluje v imenu družbe Eurowag in/ali 
konkurenta družbe Eurowag. 

Dobavitelji in njihovo osebje ne sme uporabiti katerega 
koli vira ali informacij, razkritih notranjemu krogu, ki so bili 
pridobljeni med poslovnim odnosom z družbo Eurowag, 
kot osnovo za trgovanje ali omogočanje trgovanja 
z delnicami ali varnostnimi papirji poljubnega podjetja. 

Konflikt interesov 

Trgovanje na podlagi 
notranjih informacij 
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Družba Eurowag je vzpostavila zaupen in preprosto 
dostopen mehanizem za izpostavljanje pomislekov 
o nezakonitosti ali neetičnem delovanju. Ta kanal 
je zasnovan za pomoč pri hitrem prepoznavanju 
etičnih pomislekov in njihovemu reševanju. 
Vzpostavili smo kanal za interesne skupine, kjer 
lahko oddelku za skladnost zaupno izpostavite 
pomisleke. Če dobavitelj opazi nezakonito ali 
neetično ravnanje in/ali sumi na kršitev veljavnih 
zakonov, politik ali standardov, ga prosimo, da svoje 
pomisleke sporoči prek varnega kanala za poročanje 
na https://eurowag.integrityline.com. Zagotavljamo 
vam, da ne bomo razkrili obveščevalca in prejetih 
informacij. Vsa obvestila bodo ustrezno pregledana 
in podano bo anonimizirano poročilo, ki ne vsebuje 
podrobnosti, na podlagi katerih bi bilo mogoče 
prepoznati obveščevalca. 

Zaupajte nam –  
izpostavitev in prijava pomislekov  

https://eurowag.integrityline.com
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Človeške in delavske 
pravice – vključno 
s sodobnim suženjstvom  
Družba Eurowag si prizadeva negovati človeške in delavske 
pravice ter zagotavlja, da v okviru lastnega poslovanja, 
dobavnih verig ali verig svojih strank ne boste našli oblik 
sodobnega suženjstva. 

Družba Eurowag podpira Splošno deklaracijo človekovih 
pravic in njeno uvedbo prek vodilnih načel Združenih narodov 
(ZB) o podjetništvu in človekovih pravicah. Zato v skladu 
z našim pravilnikom o človekovih pravicah od dobaviteljev 
pričakujemo, da bodo v sklopu poslovanja spoštovali vse 
človekove pravice, vključno z delavskimi pravicami. 

Družba Eurowag pričakuje, da njeni dobavitelji zagotavljajo 
varno in zdravo delovno okolje za svoje zaposlene, 
izvajalce in podizvajalce. Dobavitelji morajo prav tako 
imeti vzpostavljeno upravljanje in postopke za doseganje 
skladnosti z veljavnimi predpisi in zakonom na področju 
zdravja in varnosti pri delu. Pričakujemo, da imajo dobavitelji 
vzpostavljene mehanizme za prepoznavanje in omilitev 
zdravstvenih in varnostnih tveganj ter da preiščejo, 
spremljajo in odpravijo incidente. 

Od dobaviteljev pričakujemo, da poslujejo na način, ki je 
skladen z delovnim pravom, zagotavljajo pravične priložnosti, 
niso dikriminatorni in spoštujejo človekove pravice delovne 
sile ter dobavnih verig. To vključuje zagotavljanje pravične 
in konkurenčne plače, spoštovanje pravice do svobode 
združevanja delavcev in pravice do pogajanja o kolektivni 
pogodbi, preprečevanje nadlegovanja, ustrahovanja 
in diskriminacije, preprečevanje dela otrok, vsiljenega, 
podložniškega, najemniškega dela ali zaporniškega dela ter 
nevpletenost v trgovino z ljudmi. 

Zdravje, varnost in dobro počutje  

03
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Dobavitelji morajo preprečiti sleherno vpletenost v katero 
koli obliko sodobnega suženjstva, vključno s trgovino 
z ljudmi, prisilnim, podložniškim in najemniškim delom.

Sodobno suženjstvo 

Vse delovne aktivnosti zaposlenih morajo 
biti prostovoljne.

Od dobaviteljev se pričakuje, da vsem zaposlenim 
priskrbijo pisno pogodbo v jeziku, ki ga razumejo, 
in v kateri so jasno opredeljene njihove pravice in 
obveznosti glede plač, delovnega časa, ugodnosti 
ter drugih delovnih pogojev 
in pogojev zaposlitve.

Dobavitelji ne smejo niti zadržati nobene oblike 
identifikacije zaposlenih (potni listi ali dovoljenja 
za delo) niti uničiti ali zavrniti dostopa do takšne 
dokumentacije, kot pogoj zaposlitve, razen če to 
zahteva veljavna zakonodaja.

Dobavitelji ne smejo zaračunavati posrednih ali 
neposrednih pristojbin zaposlenih ter stroškov 
zaposlovanja kot predpostavko za delo.

Dobavitelji morajo spoštovati pravice delavcev do 
prekinitve zaposlitve po ustreznem obvestilu in 
prejema celotnega dolgovanega izplačila.

Dobavitelji morajo spoštovati pravice delavcev do 
izhoda iz delovnega mesta po končani izmeni. 

1

4

2

5

3

6
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V naši dobavni verigi ne dopuščamo otroškega dela. 
Dobavitelji morajo zagotoviti, da njihovi delovni postopki 
ne izkoriščajo otroškega dela. Izraz »otrok« se nanaša 
osebo, mlajšo od zakonsko določene minimalne 
starosti za zaposlitev na mestu, kjer se delo izvaja, 
in/ali minimalne starosti za delo, ki jo je opredelila 
Mednarodna organizacija dela (MOD), kar je višje. 
Nobeni delavci, mlajši od 18 let, ne smejo opravljati dela, 
ki je najverjetneje nevarno ali škodljivo za njihovo zdravje, 
duševni, socialni, duhovni ali moralni razvoj. Če lokalna 
zakonodaja predpisuje višjo minimalno starost za delo ali 
obvezno šolanje, obvelja višja starost. 

Dobavitelji morajo zagotoviti, da omogočajo in 
spodbujajo pritožbene postopke, v kolikor želi zaposleni 
izpostaviti pomisleke, ter, kjer je to ustrezno, dobavitelji 
izpostavijo pomisleke družbi Eurowag za odpravljanje 
morebitnih kršitev ali domnevnih kršitev človekovih in/ali 
delavskih pravic. 

Otroško delo

V ta namen je na voljo varen 
kanal za poročanje na povezavi 
https://eurowag.integrityline.com

https://eurowag.integrityline.com
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Varovanje okolja 
in klimatske 
spremembe  
Družba Eurowag si prizadeva aktivno zaščititi okolje in 
se spopasti s klimatskimi spremembami. Zavedamo se, 
da so klimatske spremembe eden od najbolj zahtevnih 
izzivov, zato smo začrtali cilje ter obveze za zmanjšanje 
naših emisij, ki nastanejo pri delovanju in v dobavni verigi.

Dobavitelji morajo upoštevati vso veljavno okoljsko 
zakonodajo in predpise ter vzdrževati vsa zahtevana 
okoljska dovoljenja, privolitve in registracije. Poleg 
tega pričakujemo, da naši dobavitelji poskrbijo za 
ustrezne ukrepe za omejitev, zmanjšanje ali nadzor 
ustvarjanja oz. sproščanja sleherne vrste onesnaževanja 
(z neposrednim učinkom na zrak, vodo itd.) ali odpadkov 
za zmanjšanje negativnih vplivov na okolje. Od naših 
dobaviteljev prav tako pričakujemo, da uvedejo sisteme 
za učinkovito in odgovorno upravljanje uporabe 
energetskih in vodnih virov ter določijo prioritete za 
uporabo obnovljive energije, kjer je to mogoče.  

V sklopu naše dolžnosti in postopka vključevanja 
dobaviteljev, ki ponujajo izdelke in/ali storitve z znatnimi 
vplivi na okolje in podnebje, lahko od dobaviteljev 
zahtevamo skupno rabo njihovih pravilnikov in akcijskih 
načrtov za reševanje klimatskih sprememb in zmanjšanje 
emisij GHG.

04
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Varovanje podatkov in 
zasebnosti – vključno 
z intelektualno lastnino

Od dobaviteljev pričakujemo, da zagotovijo 
ustrezno raven zaščite vseh občutljivih, zaupnih in 
lastniških podatkov.

V sklopu poslovnega odnosa z družbo Eurowag 
morajo dobavitelji upoštevati vse veljavne zakone in 
predpise v zvezi z varovanjem podatkov.
 
Dobavitelji morajo zaščititi vse občutljive, zaupne in 
lastniške podatke drugih oseb, vključno z osebnimi 
podatki, pred nepooblaščenim dostopom, uničenjem, 
uporabo, spreminjanjem in razkrivanjem, z ustreznimi 
fizičnimi in elektronskimi varnostnimi postopki, ki 
med drugim vključujejo zmanjšanje nastalega 
tveganja za informacijske sisteme, tako, da uvedejo 
ustrezne programe za kibernetsko varnost na 
področju IT.

Dobavitelji morajo družbi Eurowag poročati vse 
domnevne in dejanske kršitve glede podatkov ali 
varnostne incidente, takoj ko izvejo o njih.

Zasebnost podatkov  
in zaščita osebnih podatkov

05
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Dobavitelji morajo upoštevati vse veljavne zakone, ki 
opredeljujejo področje uveljavljanja pravic intelektualne 
lastnine, vključno z zaščito pred razkritjem.

Dobavitelji morajo zaščititi zaupne podatke in jih 
uporabljati le na ustrezen način ter zagotoviti, da so 
zaščitene pravice intelektualne lastnine za vse zaposlene 
in poslovne partnerje.

Dobavitelji ne smejo uporabljati imena in oznak družbe 
Eurowag, njenih pridruženih podjetij ali izdelkov v javnosti 
oz. za namene trženja brez predhodnega pisnega soglasja 
družbe Eurowag. 

Pri izvajanju vseh aktivnosti od dobaviteljev pričakujemo, 
da bodo osebne podatke in zaupne informacije uporabljali 
na ustrezen način ter da bodo zagotovili, da so upoštevane 
vse pravice intelektualne lastnine. 

Zasebnost in 
intelektualna lastnina  

1

2

3

4
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Zaključek 
Ne glede na vrsto dobavljenega izdelka, ponujenih 
storitev ali sodelovanja, ki ga lahko sklenemo 
z določenim dobaviteljem, je treba upoštevati zahteve, 
opredeljene v tem dokumentu, v zvezi s pogodbenimi 
obveznostmi med nami, poljubnim podjetjem skupine 
Eurowag in dobaviteljem. V primeru kakršnih koli 
neskladnosti med določili v tem kodeksu ravnanja 
in ustrezni pogodbi, naročilu, pogojih in določilih oz. 
drugih pogodbenih sporazumih (»pogodba«), imajo 
določila tega kodeksa delovanja prednost pred drugimi 
spornimi določili. 

S sklenitvijo poljubne pogodbe se dobavitelj, ki 
zagotavlja svoje izdelke in/ali omogoča storitve za 
družbo Eurowag oz. v njenem imenu, strinja, da bo 
dosledno izvajal svoje obveznosti v skladu s tem 
kodeksom ravnanja, ter jamči, da ne bo neposredno ali 
posredno kršil določil tega kodeksa ravnanja oz. ne ve 
o morebitnih neposrednih ali posrednih kršitvah tega 
kodeksa ravnanja s strani drugih oseb. 

Dobavitelj (ponudnik) bo na zahtevo ustreznega 
podjetja družbe Eurowag omogočil dostop do vseh 
informacij, zahtevanih za potrditev skladnosti z določili, 
opredeljenimi v tem kodeksu ravnanja, in dovolil ter 
sodeloval pri nadzorih, vključno s pregledi. 
Morebitna kršitev določil tega pravilnika o delovanju 
predstavlja materialno kršitev pogodbe, ustrezno 
podjetje družbe Eurowag pa je upravičeno do prekinitve 
pogodbe s takojšnjim učinkom in brez poseganja 
v nadaljnje pravice oz. pravna sredstva, ki so na voljo 
v sklopu tega dokumenta ali zakonodaje. Ne glede na 
morebitne nasprotne določbe pogodbe, mora dobavitelj 
brez omejitev poravnati vso škodo, poškodbe in 
stroške, ki so nastali zaradi takšne kršitve in prekinitve 
tega kodeksa ravnanja, zadevno podjetje družbe 
Eurowag pa razrešiti vse krivde. 

06
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